CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO DI ABBONAMENTO
1. OGGETTO:

Il presente documento contiene le condizioni generali di fornitura dei servizi offerti, previo
abbonamento, dai siti internet www.informainfanzia.it e/o www.sempregiocare.it, anche rivista
telematica con registrazione del Tribunale di Verona n° 1623 del 23.11.2004 e gestiti,
attraverso il proprio portale da Informainfanzia s.n.c. con sede legale in Lugagnano, Via Robert
Kennedy 6/A, e-mail legale@informainfanzia.it.

| siti sopra indicati saranno menzionati nel presente atto, anche come Informainfanzia e
Sempregiocare, per ragioni di brevita.

Le condizioni generali sotto riportate costituiscono parte integrante del contratto di
abbonamento.

Il versamento della quota di iscrizione e I'utilizzazione dei servizi offerti dai siti internet sopra
indicati, mediante apposita password e login, costituiscono integrale accettazione delle
condizioni generali contenute nel presente documento.

2. ACCESSO Al SERVIZI:

L'accesso ai servizi offerti dai siti internet www.informainfanzia.it e/o www.sempregiocare.it
avviene previo abbonamento dell’'utente ai siti sopra indicati.

L’'abbonamento si richiede compilando I'apposito modulo (c.d.form) presente sui siti 0
scaricabile tramite coupon a questo indirizzo
www.informainfanzia.it/file/couponiscrizione07.pdf.

Sul sito sono presenti le modalita e i termini di pagamento, le presenti condizioni generali
contenenti le informative richieste dalla legge 185/98 e dalle norme sulla privacy ( D.Lgs
196/03).

Entro 10 giorni dal versamento della quota annua di abbonamento e comunque non prima di
aver verificato I'avvenuto pagamento del servizio da parte dell’'utente, verranno comunicate
all’iscritto la User Id e una Password personali che gli consentiranno I'accesso , per la durata
dell'abbonamento, ai servizi del sito, compresi nel canone di abbonamento, come elencati nel
paragrafo 3.

3. SERVIZI OFFERTI:

L'abbonamento alla rivista telematica nonché anche portale web www. informainfanzia.it e
www. sempregiocare.it, ottenuta previo versamento della quota di abbonamento si suddivide
in:

- Abbonamento base con la durata di 12 mesi dall’invio di password e login.

L'abbonamento da diritto ad accedere ai seguenti servizi:

- Accesso alle pagine riservate della rivista nonché portale web www. informainfanzia.it e
www.sempregiocare.it;

- L’invio di notizie a carattere informativo riguardanti i servizi per I'infanzia e I'infanzia, a
mezzo di posta elettronica (newsletter);

4. ULTERIORI SERVIZI:

| siti sopra indicati, inoltre, forniscono anche servizi di Formazione E-learning (Corsi on line)
tramite apposite convenzioni con altri enti e societa di formazione.

I costi dei servizi su menzionati non sono compresi nella quota di abbonamento, salvo diverse
indicazioni promozionali.

L'accesso ad entrambi i servizi avverra previo invio di un modulo di richiesta “form” contenuto
nei siti www.informainfanzia.it e www.sempregiocare.it e relativo ricevimento delle condizioni
di fornitura dei servizi stessi mediante e-mail, nella quale verranno specificati le modalita e i
termini di erogazione del servizio e di pagamento anticipato dello stesso.
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5. RESPONSABILITA’ DELL’ABBONATO :

L'abbonato garantisce la veridicita dei dati personali forniti al momento dell’attivazione del
servizio sollevando Informainfanzia e Sempregiocare da ogni responsabilita nei confronti di
terzi o di autorita giudiziarie.

L’abbonato si impegna ad utilizzare i servizi offerti nel rispetto dei principi di buona fede,
diligenza e correttezza, evitando comportamenti o comunicazioni che arrechino danni o
turbative alla rete o a terzi utenti, che violino le leggi e/o i regolamenti vigenti o che violino o
tentino di pregiudicare il segreto della corrispondenza e il diritto alla riservatezza.

In via esemplificativa ma non esaustiva, I'affiliato si obbliga a non immettere in rete,
attraverso i servizi offerti da Informainfanzia e Sempregiocare, materiale che violi il diritto
d’autore, o altri diritti di proprieta intellettuale o industriale o che costituisca concorrenza
sleale.

L'abbonato & personalmente responsabile dell’invio di messaggi illeciti o inopportuni, nonché di
immagini allegate al gruppo di discussione e nessuna responsabilita per la presenza di tali
elementi potra essere ascritta ad Informainfanzia e Sempregiocare. L’abbonato si assume ogni
responsabilita ed onere circa il contenuto e le forme delle comunicazioni realizzate attraverso il
servizio di accesso ad Internet e si impegna a tenere indenne Infomainfanzia e Sempregiocare
da ogni pretesa o azione che dovesse essere esercitata nei confronti della stessa da terzi
soggetti.

Inoltre, I'abbonato si impegna a non immettere in rete informazioni od immagini che possano
presentare forme o contenuti di carattere pornografico, osceno, blasfemo,diffamatorio o
contrario all’ordine pubblico.

E’ vietata ogni riproduzione, duplicazione, distribuzione o diffusione delle informazioni e di
quanto contenuto nel sito a fini commerciali. L’eventuale violazione della presente condizione,
anche mediante comportamenti integranti la fattispecie della concorrenza sleale, attribuiranno
ad Informainfanzia il diritto di risolvere il contratto senza preavviso e di agire per il
risarcimento dei danni subiti, avvalendosi di tutte le tutele accordate dall’ordinamento italiano
e dalle disposizioni comunitarie.

L’abbonato che intende accedere al servizio di mailing-list dichiara di essere maggiorenne ed
autorizza Informainfanzia e Sempregiocare a riprodurre, memorizzare e diffondere il materiale
dallo stesso affiliato immesso nelle mailing-list, nonché quello di rimuoverlo senza preavviso e
senza alcun obbligo di motivazione.

L'abbonato garantisce di avere la titolarita o, comunque, di aver ottenuto il consenso
all’'utilizzazione degli impianti necessari per usufruire del sevizio, nonché di aver adottato tutte
le misure richieste da leggi e regolamenti nazionali e locali in materia di sicurezza,
infortunistica e prevenzione incendi, esonerando Informainfanzia e Sempregiocare da ogni
pretesa di terzi correlata a tali adempimenti o da ogni azione eventualmente promossa
dall’autorita giudiziaria.

L'utilizzazione dei servizi di Informainfanzia é strettamente personale, pertanto, I'abbonato si
impegna ad assumere tutte le misure idonee ad impedire che terzi non autorizzati accedano ai
servizi stessi, assumendosi, in ogni caso, I'integrale responsabilita per i comportamenti da
questi tenuti in rete e manlevando Informainfanzia e Sempregiocare, anche processualmente,
da qualunque pretesa avanzata nei loro confronti da soggetti danneggiati.

I servizi offerti dai portali Informainfanzia e Sempregiocare sono destinati ad un uso
strettamente personale e non sono cedibili a terzi salvo per abbonamenti ad enti o associazioni



0 societa che abbiano stipulato con Informainfanzia e Sempregiocare apposito abbonamento
specifico per tali tipologie di utenti.

Qualora soggetti terzi, anche senza l'autorizzazione dell’abbonato, utilizzino i servizi,
I’'abbonato, con I'accettazione delle presenti condizioni generali, esplicitamente autorizza
Informainfanzia, ed i soggetti terzi da essa delegati ad utilizzare i dati personali tutelati dalla
normativa vigente per gli scopi necessari al presente contratto.

Se I'abbonato €& persona giuridica, le suddette norme si applicano anche ai suoi impiegati,
agenti, rappresentanti e collaboratori in genere che utilizzano, anche saltuariamente, i servizi
offerti.

6. VIOLAZIONE DEGLI OBBLIGHI E DELLE RESPONSABILITA’: CONSEGUENZE

La violazione degli obblighi e delle garanzie assunte dall’abbonato e contenute nel paragrafo 6
del presente documento, comporta I'assunzione di ogni responsabilita civile, penale,
amministrativa e processuale a carico dell’affiliato stesso, il quale si impegna a manlevare e
tenere indenne Informainfanzia e Sempregiocare da ogni piu ampia pretesa anche a carattere
risarcitorio avanzata da terzi danneggiati, rifondendola di ogni spesa od onere sostenuti a
qualsivoglia titolo a causa delle violazioni operate e riconducibili all’abbonato o a chiunque
abbia utilizzato i servizi a suo nome, anche senza autorizzazione.

L’accertamento delle violazioni, di cui al precedente paragrafo 6, attribuisce ad Informainfanzia
il diritto di risolvere il contratto di fornitura del servizio senza alcun obbligo di preavviso e
senza per questo essere tenuta ad alcun risarcimento e fatta salva ogni azione di rivalsa nei
confronti dei responsabili di dette violazioni per i danni cagionati al sito e/o a terzi soggetti.

7. OBBLIGHI DI INFORMAINFANZIA:

www.informainfanzia.it e www.sempregiocare.it si impegnano a comunicare nei propri siti,
preventivamente ed esplicitamente, i servizi offerti soggetti ad un costo aggiuntivo e distinto
rispetto a quelli compresi nella quota di iscrizione versata.

8. PASSWORD E RISERVATEZZA:

L’accesso ai servizi offerti da Informainfanzia e Sempregiocare avviene attraverso il codice di
identificazione personale (User ID) e una parola chiave ( password).

L'abbonato & tenuto a conservarle con la massima diligenza e riservatezza possibili,
consapevole che in mancanza soggetti terzi potranno accedere al servizio a suo nome.

L’abbonato si impegna a comunicare immediatamente per iscritto a Informainfanzia e
Sempregiocare all’indirizzo help@informainfanzia.it 'eventuale furto, smarrimento o perdita
della password, impegnandosi in tali casi a cambiare immediatamente la password stessa.

La violazione delle norme contenute nel presente paragrafo comportera I'esclusiva
responsabilita dell’abbonato per danni arrecati a terzi o a Informainfanzia e Sempregiocare.

L'abbonato & esclusivamente responsabile dei contenuti immessi in rete e allo stesso attribuibili
in virtu del codice di identificazione e della password, anche ai sensi e agli effetti di quanto
prescritto nei paragrafi n.6 e n.7 del presente documento.

9. INTERRUZIONE DEL SERVIZIO:
I siti Informainfanzia e Sempregiocare non potranno essere ritenuti responsabili di eventuali

ritardi, malfunzionamenti e interruzioni dell’erogazione dei servizi offerti che siano causati da
forza maggiore e/o caso fortuito e/0 manomissioni o interventi sui Servizi o sulle
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apparecchiature, e/o malfunzionamento dei terminali utilizzati dall’abbonato, e/o interruzione
totale o parziale del servizio di accesso locale o di terminazione della chiamata.

In ogni caso Informainfanzia e Sempregiocare si riservano il diritto di sospendere I'esecuzione
del Servizio offerto, risolvendo il contratto in qualsiasi momento mediante la cancellazione
dell’iscrizione nei seguenti casi:

- Fornitura di dati personali non veritieri;

- Violazione delle norme contenute nel presente documento o nei singoli documenti relativi ai
servizi offerti;

- Utilizzo da parte dell’abbonato dei servizi per fini illegali o per la trasmissione o lo scambio di
materiale illecito, molesto, calunnioso, diffamatorio, lesivo della privacy altrui, o che possa
violare diritti di proprieta intellettuale o industriale o altri diritti di terzi.

- Qualora I'abbonato utilizzi i Servizi per la trasmissione o lo scambio di virus, lettere a catena,
0 per una distribuzione non richiesta di e-mail;

- Qualora I'abbonato violi in qualunque modo le norme relative al corretto comportamento in
rete contenute nella Netiquette.

L'abbonato si assume ogni responsabilita sul contenuto dei messaggi e dei testi inviati a terzi,
direttamente o a suo nome, tramite i servizi di Informainfanzia e Sempregiocare manlevando
questi ultimi da ogni pretesa o azione anche risarcitoria promosse da terzi danneggiati.

10. CONDIZIONE RISOLUTIVA:

L'abbonato a Informainfanzia e Sempregiocare € valida per la durata dell'abbonamento
sottoscritto. L'abbonamento cessa automaticamente alla scadenza dell'iscrizione.

L'abbonato conserva, in ogni caso, la possibilita di procedere ad una nuova registrazione
attraverso nuova iscrizione nella form predisposta sul sito internet e di essere quindi
nuovamente abilitato all’accesso ai servizi.

11. CONDIZIONI PARTICOLARI:

Alcuni servizi offerti dai siti Informainfanzia e Sempregiocare potranno comportare
I'accettazione di specifiche condizioni contrattuali che si intendono integrative ed aggiuntive e

che costituiscono parte integrante del presente contratto.

Le condizioni specifiche relative ai singoli servizi saranno contenute in links, denominati:
abbonamenti, corsi on line, presenti sul’lhome page dei siti.

L’utilizzo dei servizi comporta la presa visione e I'esplicita integrale accettazione delle
condizioni riportate nel relativo testo : abbonamenti, corsi on line.

12. MODIFICA DELLE CONDIZIONI:

Le condizioni generali contenute nel presente contratto e le condizioni particolari relative ai
singoli servizi potranno essere modificate da Informainfanzia e Sempregiocare con preavviso di
almeno 5 giorni, comunicato via e-mail o mediante avviso sul web.

Trascorso il periodo di preavviso le nuove condizioni si intendono conosciute ed accettate
dall’abbonato.

Le condizioni generali vigenti potranno essere in ogni momento verificate all’indirizzo:

http://www.informainfanzia.it/file/contrattoabbonamento.doc
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14. DIRITTO DI RECESSO DELL’AFFILIATO:

Nell’ipotesi in cui non siano ancora stati forniti all’labbonato il codice di identificazione personale
e la password, lo stesso, ai sensi e agli effetti dell’art. 5 D.Lgs 185/99, ha diritto di recedere
dal contratto, senza penalita e senza specificarne il motivo, entro il termine di 10 giorni
lavorativi decorrenti, per i servizi, dal giorno della conclusione del contratto cioé dal giorno del
pagamento della quota di iscrizione oppure dal giorno in cui siano stati soddisfatti gli obblighi
di informazione previsti dall’art.4 D.Lgs 185/99, qualora cio avvenga dopo la conclusione del
contratto purché non oltre il termine di tre mesi dalla conclusione stessa.

L’esercizio del diritto di recesso avverra mediante raccomandata a.r. da inviare alla sede legale
indicata nel paragrafo 1.

L’abbonato avra diritto di ricevere la restituzione della somma eventualmente versata a titolo
di quota di iscrizione entro 30 giorni dalla data in cui il fornitore ha avuto conoscenza
dell’esercizio del diritto di recesso da parte dell’affiliato.

Qualora siano gia stati forniti all’labbonato i codici di identificazione personale e la password,
che consentono I'accesso ai servizi di Informainfanzia e Sempregiocare e la riproduzione dei
contenuti dei servizi stessi, il diritto di recesso potra essere esercitato in qualunque momento
successivo, senza riconoscimento di alcun rimborso, indennizzo o risarcimento, mediante
raccomandata da inviare alla sede legale del gestore dei siti.

Il conferimento del presente diritto di recesso costituisce condizione migliorativa per il
consumatore rispetto alle disposizioni previste dal D.Lgs 50/92 e al D.Lgs 185/99, che
debbono, pertanto, ritenersi assorbite.

L’esercizio del diritto recesso da parte dell’abbonato comportera la disabilitazione dell’accesso
ai servizi dei siti e la cessazione di ogni trattamento dei dati personali.

15. AVVERTENZE:

Informainfanzia e Sempregiocare non sono responsabili per I'utilizzo scorretto delle
informazioni contenute nei propri portali o per gli errori in esse contenuti.

Eventuali errori contenuti nelle informazioni tratte da organi ufficiali o nella pubblicazione di
estratti di leggi o regolamenti non ingenerano alcuna responsabilita in capo a Informainfanzia o
Sempregiocare, in quanto I'unico documento ufficiale & quello cartaceo.

Nessuna responsabilita pud essere ascritta ad Informainfanzia o a Sempregiocare per il
contenuto, la pubblicita, i servizi, i prodotti ivi presenti o commercializzati.

Informainfanzia e Sempregiocare avvertono che, i contenuti delle informazioni o dei messaggi
presenti sulla rete possono essere rivolti esclusivamente ad un pubblico adulto o/e possono
riguardare argomenti potenzialmente offensivi, inoltre, le ricerche operate in rete, anche in
modo automatico e non intenzionale, possono generare links o riferimenti a tali tipi di
informazioni, senza che alcuna responsabilita possa essere riconducibile a Informainfanzia o
Sempregiocare.

16. INSERZIONISTI:

Le transazioni concluse tra gli abbonati e gli inserzionisti presenti sui siti di Informainfanzia e
Sempregiocare producono effetti unicamente tra le parti contraenti.

Informainfanzia e Sempregiocare non possono essere ritenuti responsabili, né direttamente né
indirettamente, delle vertenze insorte tra gli inserzionisti e gli affiliati in ordine all’esecuzione,



alle modalita di adempimento o all'inadempimento delle obbligazioni derivanti dalle suddette
transazioni o in relazione ai contratti di finanziamento a tal fine conclusi.

17. LEGGE APPLICABILE E FORO COMPETENTE:

Per quanto non espressamente previsto dal presente contratto si applicano le normative
vigenti in materia.

Foro competente per le controversie relative all’interpretazione o/e all’esecuzione del presente
contratto € il Foro del luogo di residenza o del domicilio elettivo del consumatore, cosi come
definito dall’art. 1469 bis del Codice Civile.

Qualora I'affiliato sia persona diversa dal consumatore il foro competente sara individuato in
base alla normativa vigente.

18. TRATTAMENTO DATI PERSONALLI:

I dati personali forniti dall’abbonato al momento dell’iscrizione sono necessari per
I’'abbonamento, la fatturazione e I'erogazione dei servizi offerti da Informainfanzia e
Sempregiocare.

Informainfanzia e Sempregiocare dichiarano che la raccolta e I'utilizzazione dei dati personali
sopra indicati avverranno esclusivamente ai fini dell’iscrizione e dell’erogazione dei servizi
offerti.

I dati raccolti saranno conservati in ottemperanza alle norme contenute nel D.Lgs 196/2003
Codice in materia di protezione dei dati personali, con particolare riguardo alle misure di
sicurezza e alle modalita previste dall’allegato B dello stesso D.Lgs.

L'informativa richiesta ai sensi del D.Lgs 30.6.2003 n. 196 verra comunicata tramite e-mail
unitamente alle presenti condizioni generali di cui costituisce parte integrante.

L’accettazione delle presenti condizioni manifestata attraverso il versamento della quota di
iscrizione e I'utilizzo dei servizi offerti costituisce autorizzazione all’'utilizzo dei dati personali
richiesti da Informainfanzia e Sempregiocare.

Qualora il richiedente I'abbonamento non consenta al trattamento dei dati personali come
indicato nel presente paragrafo e nell'informativa allegata, non sara possibile I'iscrizione dello
stesso e I'erogazione dei servizi.

La cessazione del rapporto di abbonamento comportera la distruzione dei dati personali
ottenuti salvo I'indirizzo mail per comunicazioni generali, cancellabile scrivendo a
info@informainfanzia.it con oggetto CANCELLAZIONE DATI.

19. MODIFICA CONDIZIONI DI UTIL1ZZO:

Le presenti condizioni di utilizzo valgono per gli abbonati da Ottobre 2007

APPROVAZIONE SPECIFICA DELLE CLAUSOLE DEL PRESENTE CONTRATTO:

Ai sensi ed agli effetti delle disposizioni contenute degli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile,
I'abbonato dichiara di aver letto e di approvare specificatamente le clausole contenute nei
seguenti paragrafi del presente contratto: par. 1 oggetto; par.2 accesso ai servizi; par. 4
ulteriori servizi; par. 6 responsabilita dell’abbonato; par. 7 violazione degli obblighi e delle
responsabilita; par. 9 Password e riservatezza; par.10 Interruzione del servizio; par. 11 Forum
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e norme di comportamento; par. 12 Condizione risolutiva; par. 13 Condizioni particolari; par.
14 Modifica condizioni; par. 15 diritto di recesso dell’abbonato; par. 16 Avvertenze; par. 17
Inserzionisti; par. 8 Legge applicabile e foro competente.



